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Proc.2 1643/2021

Sumdrio: Garantia de bom funcionamento de aparelhos de captacio de imagem.

residente na ., em
reclamou contra com sede na
concelho de pedindo que
esta seja condenada a reparar gratuitamente a para uso em desporto
e filmagem de percursos em lazer, de marca que comprou a

mesma em Novembro de 2020, a substitui-la por um equipamento igual ou a devolver-

lhe o preco que pagou, 262,89 euros.

Em fundamento disso alega que, pese embora a referida maquina ser vendida como
sendo a prova de dgua até onze metros de profundidade, se inundou o compartimento
USB/SD guando a usava em passeio que fez de moto no fim-de-semana que envolveu
o dia 10 de Junho de 2021 em altura em que chovia muito, o que provocou que ndo

fosse possivel repd-la em funcionamento.

Que tendo reclamado junto da requerida que fosse reparada nos termos da garantia
de bom funcionamento, tal Ihe foi recusado com fundamento em ter a dgua da chuva
entrado no dita cdmara devido a ndo se encontrar devidamente fechada a porta do
aludido compartimento USB/SD o que, segundo sustenta o reclamante, ndo é

verdadeiro.
A demandada contestou.

Defende que a avaria reclamada se ficou a dever a ma utilizagdo da referida maquina
pelo requerente, que a usou sem fechar devidamente a tampa do mencionado
compartimento, o que causou a entrada de agua no mesmo, assim provocando a

aludida avaria, pelo que nao se encontra coberta pela garantia.
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Que, em consequéncia, deve improceder a pretensdo do reclamante.

- Ndo tendo sido alcangada a conciliagdo das partes realizou-se a audiéncia arbitral que

decorreu como se fez constar da respetiva ata.

- As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas, nada havendo

que obste a que se conhega do mérito da causa.

- Considero provados os seguintes factos:

1. Em dia indeterminado de Novembro de 2020 o aqui reclamante comprou a aqui

demandada uma ) pelo preco de 262,89 euros.

2 . No fim-de-semana que se seguiu ao dia 10 de Junho de 2021, acompanhado pela
sua mulher, o autor fez um passeio de moto

em que utilizou a referida camara colocada no capacete que usava.

3 . Na referida ocasido chovia, seguindo o requerente com a porta do compartimento

USB/SD fechada.

4 . Chegado ao hotel em que se hospedara, tendo em vista carregar a bateria da
mencionada cdmara, o requerente abriu a porta do aludido compartimento USB/SD,

tendo entdo verificado que o mesmo tinha agua.

5 . O reclamante limpou e secou a referida cdmara, mas a mesma ndo voltou a

funcionar.

6 . A mencionada avaria foi causada pela entrada de 4dgua da chuva para o interior da

aludida maquina.

7 . Quando regressou a dirigiu-se a loja local da demandada, onde expds o
ocorrido com o dito equipamento, invocando a garantia e deixando-o ali para

assisténcia.
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8. No dia 19 desse més de Junho o reclamante foi contactado por alguém em nome da
reclamada, informando-o que a avaria que se vem referindo foi causada por fecho
incorreto da porta do espaco de colocagdo do cartdo SD, como tal a mau uso do
aludido equipamento, pelo que n&o estava a coberto da garantia, assim se recusando a

repara-lo gratuitamente.

- Nada mais se provou de interesse para a apreciagdo da presente questao.

- A precedente decisdo baseia-se nas declaragdes do reclamante e nos depoimentos
das testemunhas. A presenciou os factos pois acompanhava o requerente
e a testemunha ouviu logo depois o relato que lhe foi feito dos mesmos,

tudo de modo convincente.

Por outro lado, a reclamada apresentou, em abono da sua versdo, uma referéncia
conclusiva dos seus servigos de assisténcia no sentido de que o aparelho em causa
«passou no teste de selagem», desacompanhada de elementos técnicos que
esclarecessem tal conclusdo de modo a que o julgador a possa valorar. Por exemplo,
deveria esclarecer qual o tipo de teste usado e se procurou recriar a queda de chuva

abundante conjugada com a pressdo exterior causada pela deslocagdo da moto.

Dos factos considerados provados resulta que um aparelho comprado em Novembro
de 2020 deixou de funcionar em Junho de 2021 devido a ter entrado dgua para o seu

interior.

Ndo se demonstrou por onde se introduziu a agua no aparelho, sabendo-se s6 que
deixou de funcionar e que o espaco em que se coloca o cartdo SD tinha agua, sendo

certo que a respetiva porta estava fechada.
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Quer dizer que o facto imputado pela requerida ao reclamante como consistindo em
falta de cuidado exigivel no respetivo uso, fecho deficiente da porta SD, ndo se provou,

antes se tendo demonstrado que ia fechada.

Em consequéncia, é caso em que cumpre ao vendedor assegurar ao comprador, por si
ou com o concurso de outrem, designadamente o fabricante, a reparagdo do aparelho

sem custos para o mesmo.

Com efeito, nos termos do art? 42 n2 1 do Dec Lei n? 67/2003, de de 8 de Abril, aqui
aplicavel por forca do estabelecido no art? 12 A n? 1 do mesmo diploma legal, o
requerente tem direito a que a conformidade da camara que comprou, com o
estabelecido no contrato, e as respetivas qualidades de desempenho, sejam repostas,
sem que algo tenha a pagar, isto porque a descrita avaria e sequente reclamacdo se
verificaram dentro do tempo previsto no art? 32 n2 2 ainda do Dec Lei n® 67/2003, dois

anos a contar da compra.
E o0 que se designa por garantia de bom funcionamento.

Pelo exposto, conforme o que fica explicado, julgo procedente o pedido de reparagao
gratuita da mencionada cdmara, condenado a requerida
a efetud.la sem custos para o reclamante, ficando assim prejudicado o

conhecimento dos restantes pedidos formulados no requerimento inicial.

Notifique.
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